AKTION INTERVIEW

Die Babyfreundliche
Apotheke

Aufgrund des bestehenden Zeitdrucks kénnen Gynakologen
oder Kinderarzte den hohen Informationsbedarf von
Schwangeren, Stillenden und Eltern mit Baby kaum decken -
wie Apotheken hier punkten kénnen, erzahlt Karin Muf3.

Was hat Sie dazu bewogen,
den Verein ,,Babyfreundliche
Apotheke* zu griinden?

Als Apothekerin in einer 6ffentlichen
Apotheke erlebe ich, dass immer
mehr Frauen, werdende und junge
Miitter die Apotheke aufsuchen und
zu den Themen Kinderwunsch, pra-
natale Versorgung, Arzneimittel in
Schwangerschaft und Stillzeit, Still-

hilfsmittel bei Komplikationen usw.
Rat suchen. Diese interdisziplindren
Sachgebiete sind in den zuriicklie-
genden Jahren in den Ausbildungs-
pldnen der Pharmazeuten und PTA
nur sehr dirftig oder nicht bertick-
sichtigt worden.

Mehrfach wurde von Experten
wihrend meiner Ausbildung zur
La Leche Liga-Stillberaterin und zur
Still- und Laktationsberaterin IBCLC
Kritik tber fachlich inkompetente
Beratung von Schwangeren und Stil-
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lenden in der Apotheke an mich her-
angetragen. Bestitigt wurden diese
Aussagen durch junge Miitter aus
meinen Stillgruppen. Sie berichteten
gehduft tiber nicht addquate Beratung
in der Apotheke.

Miitterberatungsstellen wurden aus
Kostengriinden vielerorts geschlos-
sen und in den Arztpraxen fehlt oft
die Zeit zu einer eingehenden Be-

»Babyfreundliche Apotheken bieten
Gesundheitspravention von Anfang an.«

ratung. Daher sehen sich viele Apo-
theken eines grofleren Informations-
bedarfs dieser Kundengruppe aus-
gesetzt, bei der sie ihre soziale und
ihre Beratungskompetenz unter Be-
weis stellen konnten, wenn sie iiber
qualifiziertes Fachwissen verfiigen
wiirden. Aus dieser Situation heraus
entstand die Idee, eine entsprechende
Ausbildung fiir Apothekenpersonal
anzubieten und diese mit einem
Qualitdtsmanagementsystem in der
Apotheke als festen Bestandteil zu

etablieren und auf Dauer zu gewéhr-
leisten.

Was macht eine Apotheke
,babyfreundlich*?

Sie zeichnet sich durch ein ganzheit-
liches Beratungskonzept fiir Schwan-
gere, Stillende und Eltern mit Baby
aus. Im Mittelpunkt des Konzeptes
stehen die Forderung des Stillens und
der Eltern-Kind-Bindung sowie die
Starkung der elterlichen Kompetenz.
Neben den tiblichen Apothekenleis-
tungen erhélt diese Kundengruppe
eine auf ihre Bediirfnisse und die in-
dividuelle Situation abgestimmte,
fachkundige Beratung. Speziell auf
die Apotheke ausgerichtete Bera-
tungsstandards und eingehend ge-
schulte Mitarbeiter bilden dabei die
Basis fiir eine einheitliche und adi-
quate Beratungsqualitdt. Die Bera-
tungsleistungen im speziellen un-
terliegen den strengen Anforde-
rungen eines Qualitditsmanagement-
systems.

Zudem wird eine interdisziplinare
Zusammenarbeit mit anderen Be-
rufsgruppen angestrebt, in deren
Aufgabengebiet die Betreuung
schwangerer Frauen, stillender Miit-
ter und Eltern mit Baby fillt. Re-



VITA

Karin Muf ist seit 1990 Apo-
thekerin. 2001 wurde sie Still-
beraterin der La Leche Liga
Deutschland, zwei Jahre spater
absolvierte sie das Examen zur
Still- und Laktationsberaterin
IBCLC. 2007 grlndete sie

den Verein ,Babyfreundliche
Apotheke eV, der auf ihr Kon-
zept aus dem Jahr 2005 zu-
rickgeht. Dieses wurde 2009
mit dem 3. Preis beim WIPIG-
Praventionswettbewerb aus-
gezeichnet. MuB ist ebenfalls
als Autorin zum Thema Stillen
tatig und ausgebildet in klas-
sischer Hom&opathie und
Aromatherapie.

© Babyfreundliche Apotheke eV.

gelmiflige Selbstkontrolle und ex-
terne Gutachten bzw. Nachgutach-
ten gewdhrleisten die Qualitdt des
Konzeptes der ,Babyfreundlichen
Apotheken®

Wie kénnen Apotheken Miitter
und Véter unterstiitzen?
Babyfreundliche Apotheken beraten
hinsichtlich der Einnahme von Arz-
neimitteln, um Mutter und Kind vor
ungeeigneter Einnahme zu schiitzen
oder um bei Beschwerden gezielt

Empfehlungen aussprechen zu kon-
nen. Auch helfen sie bei Fragestel-
lungen rund um die Erndhrung, um
die werdende oder die junge stillende
Mutter tiber ihren Néhrstoffbedarf,
einer entsprechenden vollwertigen
Erndhrung und tiber sinnvolle Nah-
rungserganzungsmittel zu informie-
ren sowie um den Eltern Empfeh-
lungen zur Erndhrung ihres Sdug-
lings im ersten Jahr an die Hand zu
geben. Ein weiterer Punkt ist die Still-
beratung, die die Mutter aufkldrt

iiber den hohen gesundheitlichen
und sozialen Nutzen des Stillens
fir sie und ihr Baby und um bei
Stillproblemen adédquat unterstiit-
zen zu konnen. Schlieflich for-
dern unserer Apotheken die Eltern-
Kind-Bindung durch Unterstiitzung
des Stillens bzw. Anleitung zur
»richtigen“ Flaschenfiitterung und
durch Tipps zur Erleichterung des
»Baby-Alltags® zum Beispiel bei
Bldhungen, Schreibabys oder Ein-
schlafproblemen. >
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Mit welchen Organisationen
arbeitet lhr Verein zusammen?
Unser Netzwerk umfasst Gyniko-
logen, Hebammen, Entbindungs-
kliniken, Kinderérzte, freiberufliche
Kinderkrankenschwestern, Stillbera-
terinnen, Osteopathen, Homdopa-
then und andere in der Eltern-
Betreuung Titige. Zu den beteiligten
Organisationen gehort die WHO/
Unicef Initiative ,,Babyfreundliches
Krankenhaus” e.V., die Arbeitsge-
meinschaft Freier Stillberaterin-
nen e.V., die La Leche Liga Deutsch-
land e.V., der Bundesverband Deut-
scher Laktationsberaterinnen e.V.,,
das Ausbildungszentrum fir Lak-
tation und Stillen und der Verband
Europdischer Laktationsberaterinnen.

KURZE GESCHICHTE DES VEREINS:

Die Vorarbeiten und ersten Schulungen haben im
Herbst 2005 begonnen. 2006 wurden ein QMS-
Handbuch und entsprechende Qualifizierungskrite-

rien erarbeitet.

2007 wurde der Verein ,,Babyfreundliche Apotheke*
eV. gegrindet, bestehend aus sechs Apotheken

und sechs naturlichen Personen. Im Januar 2008
erhielten die ersten beiden Apotheken das Qualitats-
siegel ,,Babyfreundliche Apotheke®. 2009 belegte
das Projekt den 3. Platz beim WIPIG-Praventions-

wettbewerb.

Wie sieht die Zusammenarbeit

vor Ort aus?

Die Kooperation mit den Netzwerk-
partnern hat sich als sehr positiv
erwiesen und wird fortgefithrt und
ausgeweitet. Babyfreundliche Apo-
theken werden zum Beispiel von
Kliniken mit Milchpumpen iber
einen Lieferservice versorgt. Koope-
rierende Arzte fithlen sich unter-
stiitzt durch die erweiterte Beratung
der Eltern in der Babyfreundlichen
Apotheke. Hebammen und Stillbe-
raterinnen begriiflen sowohl das
Produktsortiment, die kompetente
Beratung als auch den Milchpum-
pen- und Arzneimittel-Lieferservice
fir ihre Miitter. Vortragsangebote
zu diversen Themen durch die Apo-
theken werden zahlreich genutzt.
Familienbildungszentren, Hebam-
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menpraxen, Volkhochschulen neh-
men Kurs- und Fortbildungsange-
bote zu diversen Themen fiir Eltern
dankbar an.

Babyfreundliche Apotheken miissen
dabei aber auch ihre Beratungsgren-
zen erkennen und ihre Kundinnen
entsprechend weiterleiten an ihre
Netzwerkpartner. Umgekehrt emp-
fehlen diese ihre Patientinnen an
die kompetente Babyfreundliche
Apotheke. Fiir beide Seiten entsteht
eine Win-Win-Situation. Kranken-
kassen und Kinderwunschzentren
werden kiinftig als Kooperations-
partner mit eingebunden.

Gibt es das Konzept

auch in anderen Landern?
Bisher noch nicht, wir denken aber
dariiber nach. Anfragen erreichen
uns besondere aus Osterreich.

Wie lange dauert

eine Zertifizierung?

Nur Apotheken mit positivem Gut-
achten erhalten nach der Zertifi-
zierung die Auszeichnung ,Baby-
freundliche Apotheke* fiir drei Jahre.
Die Reczertifizierung gewihrleistet
eine weiterhin qualitativ hochwertige
und addquate Beratung. Es gibt Apo-
theken, die fiinf Wochen nach
der Grundlagenschulung zertifiziert
haben (mit Bravour). Es gibt auch
Apotheken, die seit drei Jahren da-
bei sind und immer noch nicht
»babyfreundlich® sind - also indi-
viduell unterschiedlich. Uns liegt
natiirlich an einer raschen Zertifi-
zierung, da wir moglichst schnell
zahlreiche babyfreundliche Apo-
theken flichendeckend in Deutsch-
land vertreten haben méochten. Eine
Babyzeitschrift hat uns kiirzlich in
deren Heft vorgestellt. Wir erhielten

dadurch direkt im Vereinsbiiro einen
Ansturm an Anfragen von jungen
Miittern, warum es bei ihnen in der
Néhe keine zertifizierte Apotheke
gibe. Auch zu Arzneimitteln kamen
Fragen bei uns im Biiro an. Daran
erkennen wir auch, wie grofl der
Bedarf nach mehr Kompetenz von
Seiten der Miitter ist.

Wie viele Apotheken

sind aktuell zertifiziert?

Anfang des Jahres waren es 45.
Insgesamt haben wir mittlerweile 121
Mitglieder, zu Beginn waren es 13.

Bieten Sie auch unabhéangig
von der Zertifizierung
Fortbildungen an?

Ja. Alle Seminare, die ich anbiete,
koénnen von interessierten Kollegen
besucht werden, unabhingig, ob sie
zertifizieren wollen oder nicht. Die
Seminare werden bei Kammern oder
Landesapothekerverbanden fiir alle
Kolleginnen und Kollegen (PTA,
Apotheker und PKA) angeboten.
Wir freuen uns auch immer wie-
der tber mainnliche Teilnehmer!
Fir Kundinnen ist das ein be-
sonders positiver Uberraschungs-
effekt, wenn sie von einem Mann auf
dem Gebiet top beraten werden.
Wiirden Sie das erwarten? Nein.
Also, jeder Kollege ist herzlich will-
kommen. M

Wo kénnen sich interessierte
Apotheken liber Ihr Angebot
informieren?

Auf unserer Homepage www.baby-
freundliche-apotheke.de und in
unserem Vereinsbiiro.

Das Interview fithrte
Dr. Petra Kreuter



DIE 12 STANDARDS DES VEREINS

Flr eine kompetente Beratung von Schwangeren, Stillenden
und Eltern mit Baby:

Standard 1: Schulung

Das zustandige Team in der Apotheke wird in Theorie und
Praxis so geschult, dass es die Standards zur Beratung von
Schwangeren, Stillenden und Eltern mit Baby in der Apotheke
umsetzen kann.

Standard 2: Transparenz

In der Apotheke liegen schriftliche Standards zur Beratung
von Schwangeren, Stillenden und Eltern mit Baby vor, die
das zustandige Mitarbeiterteam in regelmaBigen Abstédnden
durcharbeitet.

Standard 3: Medikation

Ist in der Schwangerschaft oder Stillzeit eine Arzneimittelein-
nahme erforderlich, erhalt die Kundin in der Apotheke eine
eingehende Beratung. Eltern werden bei notwendiger Medika-
tion fur ihren Sdugling detailliert informiert.

Standard 4: Stillinformationen
Die Apotheke bietet schwangeren Kundinnen an, sie Uber
die Vorteile und die Praxis des Stillens zu informieren.

Standard 5: Stillhilfsmittel

Bei der Abgabe von Stillhilfsmitteln werden Schwangere
und Stillende vom zustandigen Apothekenteam genau auf-
geklart Uber den sinnvollen Einsatz der Hilfsmittel und Gber
ihre Auswirkungen auf das Stillen.

Standard 6: Erndhrung
Schwangere und stillende Frauen erhalten in der Apotheke
Informationen Uber gesunde und vollwertige Ernédhrung.

Standard 7: Kiinstliche Sauglingsnahrung
Das zustandige Apothekenteam berat Eltern objektiv bei
notwendigem Einsatz von klnstlicher Sduglingsnahrung.

Standard 8: Beikost

MUttern mit Fragen zum Thema ,EinfGhrung von Beikost”
bietet das zustandige Apothekenteam ausfthrliche Informa-
tionen an.

Standard 9: Stillen und Berufstatigkeit

Stillende Mdtter, die wieder ins Berufsleben zurlckkehren
wollen, werden in der Apotheke beraten, wie sich Stillen mit
der Berufstatigkeit vereinbaren lasst.

Standard 10: Unterstiitzung
Die Apotheke bietet Eltern bei Bedarf kompetente und
einfUhlsame Unterstitzung im Umgang mit ihrem Baby an.

Standard 11: Milchpumpen- und Babywaagen-Verleih
Das zustandige Apothekenteam berat Mutter, die eine Milch-
pumpe oder Babywaage ausleihen mochten, ausfihrlich.

Standard 12: Netzwerkaufbau

Die Apotheke baut ein flachendeckendes, gut funktionieren-
des Netzwerk, sowie Unterstltzungsangebote fir Schwan-
gere, Stillende und Eltern mit Baby auf.



