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Erwartungsvolle Zeit

latzchenduft, Ker-
zenschein, Gemiit-
lichkeit, Zeit fir
harmonisches Mit-
einander, Vorfreude auf lie-
bevolles Schenken und/oder
Beschenkt-Werden, leckeres
auflergewohnliches Essen und
eine Art Auszeit zum Zur-Ru-
he-Kommen und sich auf das
»wirklich Wichtige im Leben
besinnen. Sieht so in etwa auch

e iy

ten Dinge, die fiir das warme
Wohlgefiihl sorgen. Eine Weih-
nachtskarte, die zwar erst an
Weihnachten und nicht davor
geschrieben wurde, dafiir aber
mit Ruhe und Tiefgang, erfreut
auch noch am 28. Dezember.
Und wenn Muttern ein Pack-
chen mit Plitzchen schickt,
fehlt zwar der Backduft in der
eigenen Wohnung, aber schme-
cken tut’s dennoch wie friiher.

"Gr'&ﬁt‘ﬂfngn-ehef vor dem Welhnachtsstress’r’

‘Denn_naﬁrrﬂch dre'ﬁt sich die-Welt auch im
"Dezember werter' setzt-der Arbeitsalltag
nur-an-den Feiertagen und Wochenenden
~— aus,-die dann fiir alles herhalten missen.

Thre Idealvorstellung der Ad-
vents- und Weihnachtszeit aus?
Und schon sind wir mittendrin
im Erwartungsstress.

Unverhofft - oft viel sch6-
ner Dabei - seien wir ehrlich -
sind es doch wie so oft im Leben
die kleinen und die unverhoft-

Zustand des Wartens, Span-
nung, Hoffnung So definiert
der Duden den Begriff ,,Erwar-
tung®, was fiir mich sehr gut die
Vorweihnachtszeit beschreibt,
geprdgt von Kindheitserinne-
rungen mit Adventskalender,
Nikolausstiefel, Adventskranz
und Wunschzettelschreiben.
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Mal wurden die Hoftnungen er-
fiillt, mal hatten sich die Eltern
(oder der Weihnachtsmann)
etwas Uberraschend anderes
Schones ausgedacht.

Erwartung und Marketing
Setzt man den Begriff ,Er-
wartung“ aber in Zusammen-
hang mit Marketing, ist man
ganz schnell nicht mehr bei
»Hoffnung“, sondern bei der
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Erwartungshaltung von Kun-
den gegeniiber Produkten und
Dienstleistungen, die tunlichst
erfiillt werden sollte. Andern-
falls, das wissen wir, stimmen
Kunden mit den Fiiflen ab (ge-
hen also woanders hin) und er-
zéhlen ihre enttduschte Erwar-
tung auch noch lautstark weiter.

Kennen - erfiillen - liber-
treffen Insbesondere negative
Mund-zu-Mund-Propaganda
mdochte niemand, weshalb auch
Sie im Team sich tagtdglich be-
mithen, die Erwartungen Threr
Kunden zu erfiillen. Erwar-
tungen erfiillen stellt Kunden
zufrieden - so wie das Erfiillen
von Wunschzettelpunkten Kin-
der unterm Weihnachtsbaum
zufrieden stellt. Erwartungen
tibertreffen dagegen sorgt an
Heilig Abend fiir leuchtende
Kinderaugen und beim Kun-
den fiir Begeisterung und dau-
erhafte Bindung. Und sowohl
an Weihnachten wie auch am
HV-Tisch ist diese geduflerte
Begeisterung ein schoner Lohn
fir den oder die ,,Schenkende®.

Es sind die kleinen Dinge
Wie an Weihnachten sind es
auch in der Apotheke meist
gar nicht kostspielige, sondern
kleine, spontane, phantasievolle
Ideen, die dem Gegeniiber eine
Freude machen. Es sind Gesten
und Aufmerksamkeiten, die
tiberraschen und begeistern,
weil sie fiir Wohlbefinden sor-
gen. Ein Bonbon bei Heiserkeit,
ein Schluck heifler Kriutertee
an einem Wintertag oder ein-
fach nur ein aufmunterndes
Licheln. Reduzieren Sie also zu
Hause wie auch in der Apotheke
den Weihnachtsstress. Es sind
selten die teuren Geschenke
und groflen Aktionen, die nach-
haltig gliicklich machen. Schon
Antoine de Saint-Exupéry
wusste: ,,Die schonste Freude
erlebt man immer da, wo man
sie am wenigsten erwartet hat.”
Frohe Weihnachten! @

Verena Gertz,
Marketingfachfrau



Gut beraten fiir eine ausgeglichene Darmflora

Neu: ImoFlora® Bifido -

ANZEIGE

Interessante Infos zum neuen Nahrungsergdnzungsmittel

Der Darm ist weit mehr als ein Verdauungsorgan. Er Gbernimmt bei der Inmunabwehr entscheidende Funktionen
und tragt zu unserem Wohlbefinden bei. Auch hierzulande riickt der Darm, der in Japan aufgrund seiner Bedeutung
als ,geehrte Mitte” bezeichnet wird, ins Zentrum der Aufmerksamkeit. Die erganzende Einnahme von im Darm
vorkommenden Bakterien kann die Darmflora unterstitzen. Das neue ImoFlora®Bifido enthalt natirliche Bifido-
bakterien: pro Kautablette mindestens 1 Mrd. Bifidobakterien, garantiert bis zum Mindesthaltbarkeitsdatum.

Welche Vorteile das Nahrungsergan-
zungsmittel bietet, kdnnen Sie der
folgenden Gesprachssituation ent-
nehmen, in der sich eine Kundin Rat
suchend an die PTA wendet.

Kundin: Ich achte schon sehr auf mei-
ne Erndhrung und lebe gesund. Aber
ich wirde gern noch mehr fir mich
tun - vor allem, wenn wieder stressige
Zeiten kommen!

PTA: Unsere Erndhrung kann Einfluss
auf das Wohlbefinden haben. Nah-
rungserganzungsmittel kdnnen eine
sinnvolle Unterstlitzung sein. Ich kann
Ihnen, jetzt ganz neu, ImoFlora® Bifi-
do mit dem Bifidobakterium BB-12°
empfehlen. Das sind Kautabletten mit
leckerem Orangengeschmack.
Kundin: Von Bifidobakterien habe ich
schon gehort. Aber ich dachte, die
kommen nur in Joghurts vor!?

PTA: Nein, die gibt es auch in hoher
Konzentration in Nahrungserganzungs-
mitteln. Jede Kautablette ImoFlora®
Bifido enthdlt garantiert 1 Milliarde
lebensfahige Bifidobakterien. Die sind
Bestandteil unserer natlrlichen Darm-
flora. Mit ImoFlora® Bifido kdnnen die

ImoFlora® Bifido : nitzliche

Hinweise fir lhre Kunden

@ Enthdlt natirlich im menschlichen

Darm vorkommende Bakterien

@ 1 Mrd. Bifidobakterien BB-12°
pro Kautablette garantiert
bis zum MHD

€ Kautablette mit angenehmem

Orangengeschmack

@ Schon fir Kinder ab 1 Jahr

geeignet

@ Gluten- und laktosefrei
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Bifidobakterien dem Verdauungssys-
tem zugefiihrt werden.

Kundin: Das ist ja interessant. Wie
muss ich das denn einnehmen?

PTA: Die ImoFlora® Bifido Kautabletten
kdnnen Sie ganz einfach ohne Wasser
einnehmen. Von Vorteil ist auch, dass
Sie die Tabletten nicht kiihlen mussen,
im Gegensatz zu vielen anderen Pro-
dukten. Sie kdnnen ImoFlora® Bifido also
problemlos unterwegs oder wenn Sie
auf Reisen sind anwenden. Die Tablet-
ten befinden sich in einer praktischen
Réhrchen-Verpackung.

Kundin: Und wie lange nehme ich die
Tabletten?

PTA: Es gibt keine zeitliche Anwen-
dungsbeschrankung bei ImoFlora®
Bifido. Sie kdnnen es mit 1 Kautablette
pro Tag dauerhaft verwenden. Mog-
lich ist auch die Anwendung als Kur.
Dazu nehmen Sie Uber 3 bis maximal
6 Wochen 3 mal am Tag 1 Kautablette.
Wann Sie ImoFlora® Bifido verwen-
den, ist grundsatzlich egal. Ausnah-
me: Wenn Sie zugleich Antibiotika
nehmen mdssen, sollte zwischen der
Einnahme des Antibiotikums und
dem Verzehr von ImoFlora® Bifido ein
Abstand von 2 bis 3 Stunden liegen.
Kundin: Das klingt gut. Ich nehme es
auf jeden Fall mal mit zum Ausprobieren.
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© Keine Kihlschrank-

€ Kein Wasser fir die
Einnahme natig

€ Praktische Rohrchen-
Verpackung erleichtert
Mitnahme
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Neu und apothekenexklusiv
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Gratismuster
und mehr Infos unter
imoflora-bifido.de




