DIE PTA IN DER APOTHEKE

Kreuzen Sie bitte jeweils eine richtige Antwort an und
Ubertragen Sie diese auf die Titelseite der Fortbildung.

1. 1.QMS bedeutet ...

A Quantitadt mit System.

=~ Qualifikation mit Standards.
C  Qualidtsmanagementsystem.

Qualitdt und Qualitatssicherung sind ...

neue Themen in der Apotheke.

in der Apotheke traditionell beheimatet und gelebte Realitat.
far Apotheken nicht erforderlich.
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GemaB neuer Apothekenbetriebsordnung (ApBetrO) ist ...

far alle Apotheken ein Qualitatsmanagementsystem flr pharmazeutische Tatigkeiten vorgeschrieben.
mussen alle Apotheken neue Dokumentationsordner kaufen.

vorgeschrieben, einen externen Dienstleister mit Einfihrung eines QMS zu beauftragen.
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Welche Aussage stimmt keinesfalls? QMS soll ...

neue Vorschriften schaffen und den Blrokratismus ordentlich wirdigen.
hilft bestehende Vorschriften besser einzuhalten.

Fehler vermeiden helfen.
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Die neue Apothekenbetriebsordnung fordert fiir das QMS ...

eine externe Zertifizierung.

die Selbstinspektion, also die zu dokumentierende Selbstbewertung.

interne und externe Audits, also Selbstinspektion sowie Kontrolle durch einen unabhangigen Auditor.
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Welche Eigenschaft trifft auf das QMS nicht zu? Ein QMS ist ...
statisch.

dynamisch. Es muss eingeflUhrt, gelebt und weiterentwickelt werden.
eine Methode der Unternehmensfihrung.
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Erginzen Sie den Satz sinnvoll. @MS-Anderungen sind ...

Zeichen bisher schlechter Qualitat.

zeugen von laufender Qualitatsverbesserung durch ein kreatives Apothekenteam.

ein Mal jahrlich vorgeschrieben. Sonst kdnnten Arbeitsprozesse verinnerlicht und damit langweilig werden.
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Was stimmt nicht? SOP ...

sind Arbeitsanweisungen, die das Vorgehen bei einem betrieblichen Prozess schriftlich beschreiben.
sollen dazu dienen, Arbeitsgange effizienter zu gestalten und Fehler zu minimieren.

sind ,,Single Operation Procedures®, also einzelne Spezialvorgange, die so selten vorkommen, dass sie zu
dokumentieren sind.
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Welche Vorteile bieten SOP nicht?

Uberflussige Arbeitsschritte oder Tatigkeitsvorgédnge kénnen abgebaut werden.

Neue Mitarbeiter kdnnen sich schneller einarbeiten, eine ungelbte Kollegin kann eine Arbeit ebenfalls erledigen.
Die Arbeit erledigt sich von alleine.

. Fiir die Dokumentation des QMS gilt:
Far das komplette QMS-Handbuch ist die schriftliche Niederlegung mit Ausdruck auf Papier vorgeschrieben.
Ein Prozessverantwortlicher ist zu benennen, der auf Aktualitdt und sich verandernde gesetzliche Rahmen-
bedingungen achtet.
Ein elektronisch geflhrtes Qualitdtsmanagementhandbuch (eQMH) ist noch nicht erlaubt.




