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Unleserlich, uneindeutig oder unvollsténdig ausgeftllte
Fragebdgen kdénnen leider nicht in die Bewertung einflieBen,
ebenso Einsendungen ohne frankierten/adressierten
RUckumschlag.

In dieser Ausgabe von DIE PTA IN DER APOTHEKE 09/2018
sind zum Thema zehn Fragen zu beantworten. Lesen Sie den
Artikel, kreuzen Sie die Buchstaben der richtigen Antworten
vom Fragebogen im nebenstehenden Kasten an und schicken
Sie diesen Antwortbogen zusammen mit einem adressierten
und frankierten Riickumschlag an unten stehende Adresse.
Oder Sie klicken sich bei www.diepta.de in die Rubrik Fort-
bildung und beantworten den Fragebogen online. Wer min-
destens acht Fragen richtig beantwortet hat, erhalt in der Ka-
tegorie 7 (Bearbeitung von Lektionen) einen Fortbildungs-
punkt. Dieser wird von den Apothekenkammern Hamburg
und Nordrhein (Veranstaltungsnummer 2018-18/PKA) verge-
ben und gilt in den Kammerbezirken Nordrhein, Hamburg, Ba-
den-Wiirttemberg, Bayern und Thiiringen.
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Mund- und

Zahnerkrankungen

Fir Ihre Kunden gibt es jede Menge gute Produkte, um Zahne, Zahnfleisch und
die Mundschleimhaut gesund zu halten. Aber mal ehrlich: So (iberzeugend viele
Artikel auch sind, man kann schon leicht den Uberblick verlieren.

inen breiten Raum im Sortiment nehmen schon
seit einigen Jahren die Interdentalbiirstchen zur
Reinigung der Zahnzwischenrdume ein. Dabei ist
die Auswahl der passenden Grofle sehr wichtig:
Einerseits soll der Zahnzwischenraum ausgefiillt werden,
andererseits darf der Drahtkern den Zahn selbst nicht be-
rithren, auch wenn der Draht bei guten Produkten kunst-
stoffummantelt ist.
Oftmals sind die Kunden schon beim Zahnarzt beraten wor-
den und haben einen Bestellzette] mitbekommen, auf dem
ihr passendes Produkt angekreuzt ist. In diesem Fall konnen
Sie noch den Ratschlag geben, von dem entsprechenden Ar-
tikel erstmal keine allzu groflen Vorrite anzulegen. Denn es
kann sein, dass das zu Beginn der Behandlung durch eine
Entziindung noch angeschwollene Zahnfleisch wieder ab-
schwillt und der vorhandene Interdentalraum sich etwas
vergroflert. Dadurch miissen nach Abschwellung die néchs-
ten Biirstchen etwas grofler gewdhlt werden. Auf diese Weise
konnen Sie nicht nur Thr Fachwissen zeigen, Sie tun auch
etwas fir die Kundenbindung an die Apotheke. Denn viele
Hersteller vermarkten ihre Produkte zwar auch iiber Droge-
riemarkte, aber dort wird meist nicht das volle Sortiment mit
allen Groflen und Hartegraden gefiihrt, sondern meistens
nur die besonders gingigen Artikel.
Wihrend der Présentation der Interdentalbiirstchen sollten
Sie deren besondere Qualitét erkldren, zum Beispiel, dass der
Draht kunststoffummantelt ist und dadurch die Zahnstruk-
tur schont und dass die Etuis wiederverschlieffbar sind.
Selbst Kunden, die ihr Produkt schon linger kennen, wissen
oft nicht, dass mitgelieferte Schutzkappen nicht nur der Hy-
giene dienen, sondern auch als Griftverlingerung eingesetzt
werden konnen.
Kommen Kunden mit klassischen Interdentalbiirstchen
nicht gut zurecht, kénnen Sie solche mit lingerem Griff und
in einem giinstigen Winkel fest anmontierten Biirstenkopf

vorschlagen. Fiir diesen Tipp wird Thnen manch élterer
Kunde mit motorischen Problemen, zum Beispiel nach
einem Schlaganfall oder bei einer Parkinsonerkrankung,
dankbar sein. Aber auch jiingere Kunden mit festen Zahn-
spangen freuen sich vielleicht iiber die Erleichterung bei der
taglichen Pflege. Als Zusatzverkauf eignen sich passende
kleine Badstinder, die nicht nur fiir Ordnung sorgen, son-
dern auch die Biirstchen und Griffe trocken halten und
somit die Hygiene gewdhrleisten.

Fiir unterwegs gibt es inzwischen auch kleine ,,Picker® aus
Silikon mit spezieller Reinigungsoberflidche. Sie sind sowohl
biegsam als auch stabil und bei der Zwischendurchreinigung
schonend zu den Zihnen. Dadurch werden sie zu Recht
immer beliebter, allerdings sollte man diese Einwegprodukte
aus Umweltschutzgriinden wirklich nur unterwegs einsetzen
und auch die Kunden darauf hinweisen.

Fein wie Seide Bei engen Zahnzwischenrdumen ist Zahn-
seide gefragt. Auch hier kennen viele Threr Kunden die
ganze Vielzahl des breitgeficherten Angebots noch nicht: So
gibt es vorgeschnittene Zahnseide mit einem festen Plastik-
faden zum Einfadeln, der in einen flauschigen Mittelteil
tibergeht und dann in einem Abschnitt mit klassischer
Zahnseide endet. Diese Zahnseide-Zuschnitte eignen sich
nicht nur fir die tigliche Reinigung enger Zwischenrdume,
sondern sie sind auch bei Implantat- und Briickentrigern
sowie Trigern fester Zahnspangen beliebt.

Von immer mehr Firmen gibt es nun auch solche Zahnseide,
die bei der Anwendung durch die Feuchtigkeit im Mund ein
wenig aufquillt. Dadurch bleiben Essensreste besonders gut
haften und konnen auch aus engen Regionen leicht entfernt
werden.

Enthilt die Zahnseide zusitzlich Minzaroma, hinterlasst die
Anwendung einen erfrischenden Geschmack. Aber auch
wirkstofthaltige Gels werden zur gleichzeitigen Benutzung




mit Zahnseide angeboten. So kann die Zahnseide (aber auch
ein Interdentalbiirstchen) zur Kariesprophylaxe mit Fluo-
ridgel bestrichen werden. Geben Sie Ihren Kunden den Rat-
schlag mit auf den Weg, nach der Anwendung den Mund
nicht auszuspiilen, damit die Fluoride langer einwirken kon-
nen. Es sollte aber beim Gebrauch beachtet werden, dass zu
viel Fluorid zu einer Schiadigung des Zahnes in Form einer
Fluorose fithren kann. Dies kann passieren, wenn zum Bei-
spiel im Haushalt zusitzlich fluoriertes Mineralwasser und
Speisesalz verwendet wird oder zusétzlich regelméafig fluo-
rierte Zahnpasta benutzt wird beziehungsweise wenn gleich-
zeitig Fluorid-Vitamin-D-Kombinationen in Tablettenform
eingenommen werden.

Besonders fiir Kunden mit Zahnfleischerkrankungen sind
chlorhexidinhaltige Gele zur Bestreichung der Zahnseide
oder der Interdentalbiirstchen geeignet, um die Keimzahl im
Mund zu regulieren. Beim Verkauf dieser Gele sollten Sie
den Hinweis nicht vergessen, dass die Anwendung nur fiir
den Zeitraum wihrend der Behandlung des Zahnfleisches
durch den Zahnarzt gedacht ist. Dies gilt iibrigens auch fiir
die Verwendung von Mundspiillosungen, die Chlorhexidin
enthalten, unter anderem weil Dauergebrauch zur Verfir-
bung der Zahne fiithren kann.

Flr Klein und Grof: Auch bei den Zahnbiirsten gibt es weit
mehr Auswahl als so mancher Kunde denkt. Das Sortiment
bietet schon etwas fiir Thre kleinsten Kunden, und zwar fiir
Sduglinge im Alter von etwa sechs Monaten, wenn der erste
Schneidezahn durchbricht. Hier gibt es kleine Biirstenauf-
sitze, die sich die Eltern auf die Finger stecken konnen oder
kleine, meist bunte Zahnbiirsten mit besonders soften Harte-
graden. Sie konnen den Eltern den Tipp geben, dass sich der
Biirstenhals einiger Marken unter warmem Wasser verbiegen
lasst. So lassen sich die hinteren Zihne in kleinen Kinder-
miindern besser erreichen und das mehrmals tagliche Ritual
bleibt weitgehend stressfrei. Je nach Alter der Kinder gibt es
verschiedene Groflen und Motive, wobei diese bei der Kauf-
entscheidung nicht zu unterschitzen sind. Denn Farbe und
Design erhohen besonders bei Kindern die Motivation zur
Benutzung der Zahnbiirste. Auflerdem senkt die Verschie-
denheit die Verwechslungsgefahr innerhalb der Familie. Des-
halb ist es durchaus sinnvoll, bei der Bestellung auf die Wiin-
sche hinsichtlich Farbe und Motiv genau einzugehen.

Auch wenn manche Kinder gerne ihre Zahne putzen und
der Wunsch nach zunehmender Selbststindigkeit prinzipi-
ell zu unterstiitzen ist, sollten Eltern so lange bei ihren Kin-
dern die Zihne nachputzen bis Kinder im Schulalter die
Schreibschrift beherrschen. Erst dann ist die Feinmotorik so
weit entwickelt, dass die komplexen Putzbewegungen ausge-
fithrt werden konnen. Bei zunehmenden Diskussionen zwi-
schen Kind und Eltern kann auf eine elektrische Biirste aus-
gewichen werden, da diese die Kreisbewegungen von alleine
ausfithrt. Trotzdem sollten die Eltern darauf achten, dass das
Kind wirklich jeden Zahn beachtet.

Teenagern mit fest sitzenden Zahnspangen konnen Sie spe-
zielle Orthodontie-Zahnbiirsten zeigen. Diese haben Biirs-
tenfelder mit unterschiedlich langen Borsten, wodurch die
Drihte und Brackets besser gereinigt werden konnen.
Immer hiufiger werden nach erfolgter Zahnstellungskorrek-
tur noch sogenannte Retainer verwendet, um die neue Posi-
tion der Zihne zu stabilisieren. Auch fiir diese Phase kénnen
Sie diese speziellen Zahnbiirsten empfehlen.

Diese sind ibrigens auch fiir Implantattriger gut geeignet.
Bei beiden Kundengruppen sind auch sogenannte Einbii-
schelzahnbiirsten beliebt, da sie so schwer erreichbare Zahn-
flichen gut sauber halten konnen. Auch hier ldsst sich der
Winkel des Biirstenkopfes bei den meisten Herstellern unter
warmen Wasser nach den eigenen Bediirfnissen verdndern
oder Sie zeigen Thren Kunden einfach ein Produkt mit vor-
eingestelltem speziellen Winkel! Liegen Implantathilse frei,
sollten sie Thre Kunden darauf hinweisen, die Bewegung
immer vom Zahnfleisch weg in Richtung Zahnspitze zu fiih-
ren, damit keine Bakterien und Belédge in das Zahnfleisch hi-
nein geputzt werden und Thre Kunden auf Dauer Freude an
Thren doch sehr teuren Implantaten haben.

Fiir Thre Prothesentrager-Kunden gibt es Biirsten mit harte-
ren Borsten. Weisen Sie darauf hin, die Prothese nur damit
zu reinigen, wenn sich die Prothese auflerhalb des Mundes
befindet, da sonst das Zahnfleisch verletzt werden kann.
Onkologische Patienten haben nach Strahlen- oder Chemo-
therapien oft grofle Probleme mit der Mundschleimhaut.
Thnen konnen Sie zu Biirstenkopfen mit extrem weichen,
dafiir aber besonders vielen Borsten raten. Auch Mund-
spullésungen sind hier zu empfehlen. Ihre Inhaltsstoffe sind
dabei aber genau zu beachten. Vor allem die Wirkstoffe von
Kamillenbliiten und Ringelblume (Calendula) wirken ent-
ziindungshemmend und sind hier zu empfehlen. Allerdings
sollten Sie die Kunden vor der Abgabe nach etwaigen Aller-
gien gegen Korbbliitler befragen. Die sonst wegen ihrer des-
infizierenden Wirkung und des erfrischenden Geschmacks
beliebten dtherischen Ole wie Eukalyptusél oder Menthol
sind hier nur mit Vorsicht zu empfehlen, da sie die vorge-
schidigten Schleimhéute reizen kdnnen. Auch ist zu beach-
ten, dass einige Mundspiilldsungen apothekenpflichtig sind.
In diesem Fall miissen Sie die Beratung an das pharmazeuti-
sche Personal weiterleiten.

Kunden, die tagsiiber keine Zeit haben, ihre Zéhne zu put-
zen, konnen Sie Zahnpflegekaugummis anbieten. Diese
regen den Speichelfluss an, wodurch die Speisereste nicht so
lange auf den Zahnen kleben und hinterlassen zudem einen
frischen Geschmack. Einige Personen reagieren allerdings
empfindlich auf die enthaltenen Zuckeralkohole und be-
kommen schnell Durchfall.

Ute Kropp,
Apothekerin und PKA-Lehrerin



OwW>N

3.
A.
B.
C.
4.
A.
B.
C.
S.
A.
B.
C.
6.
A.
B.
C.

OWre 0w e OWeN

Ow>g

DIE PTA IN DER APOTHEKE

Kreuzen Sie bitte jeweils eine richtige Antwort an und
tibertragen Sie diese in das Losungsschema.

Welche Aussage zu Interdentalbiirstchen ist falsch?

Bei der Anwendung von Interdentalblrstchen kann sich die erforderliche BlrstchengroBe
im Laufe der Zeit verandern.

Gute Produkte besitzen einen ummantelten Drahtkern.

Um die Kundenbindung zu starken, sollten Sie Ihren Kunden stets Rabatte anbieten,
damit sie immer mehrere Packungen ihrer gewahlten GroBe kaufen.

Was spricht gegen die Verwendung von ,,Pickern® bei der Reinigung von Zahnzwischenraumen?
Sie sind biegsam und stabil.

Sie sind zu schonend zur Zahnoberflache.

Es handelt sich um Einwegprodukte.

Fiir welche Kundengruppen eignet sich vorgeschnittene Zahnseide mit Einfddelteil besonders?
Flr Kunden mit groBen Zahnllcken.

Far Implantat- und Brlckentrager.

Flr Kleinkinder.

Welcher Ratschlag ist bei der Verwendung von Fluoridgels sinnvoll?

Verwenden Sie das Fluoridgel unmittelbar vor dem Trinken zuckerhaltiger Getranke!”
,Spllen Sie den Mund nicht sofort danach aus, so kann das Fluorid langer wirken!*
,Nehmen Sie so viel wie mdglich Fluorid auch zusatzlich durch die Erndhrung auf!”

Was trifft auf die Verwendung von Chlorhexidin nicht zu?

Es verringert die Keimzahl im Mund.

Es gibt es in Form von Gelen und MundspuUllésungen.

Es sollte moglichst schon im Kindesalter regelmafig verwendet werden.

Welchen Ratschlag sollten Sie beim Verkauf von Kinderzahnbiirsten nicht geben?

Kinder sind beim Putzen motivierter, wenn ihnen die Farbe oder das Motiv gefallt.

Kinder mUssen lernen, dass Zahneputzen kein Spal ist und brauchen deshalb keine Mitsprache.
Verschiedene Farben und Motive senken in der Familie die Verwechslungsgefahr.

Wie lange sollten Eltern bei ihren Kindern die Zahne nachputzen?

Bis die Kinder im Kindergarten das Zahneputzen beigebracht bekommen haben.
Wenn der Wunsch nach Selbstandigkeit vom Kind kommt.

Bis die Feinmotorik so ausgepragt ist, dass sie die Schreibschrift beherrschen.

Was versteht man unter einer Orthodontie-Zahnbiirste?

Eine BUrste zum Putzen festsitzender Zahnspangen.

Eine BUrste, die gerade aufgestellt werden kann und nicht leicht umfallt.
Eine elektrische Zahnblrste, die piept, wenn die Reinigung beendet ist.

Was trifft auf Mundspiillésungen nicht zu?

Die Inhaltsstoffe k&énnen sehr verschieden sein.

Chlorhexidin-haltige Losungen sollten nicht auf Dauer verwendet werden.
Alle MundspUllésungen sind freiverkauflich.

. Worauf sollten Sie bei der Abgabe kamillehaltiger Mundspiilungen achten?

Kamillenbllten sind nahezu wirkungslos.
Es kann zu allergischen Reaktionen kommen.
Die dtherische Ole der Kamille sind sehr scharf.







