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Stichwort: »Platzierung«
Postfach 57 09

65047 Wiesbaden

Oder klicken Sie sich bei
www.pta-aktuell.de

in die Rubrik Fortbildung.

Die Auflésung finden Sie dort
in zwei Monaten.

Unleserlich, uneindeutig oder unvollstandig ausgefullte
Fragebdgen konnen leider nicht in die Bewertung einflieBen,
ebenso Einsendungen ohne frankierten/adressierten
Ruckumschlag.

In dieser Ausgabe von DIE PTA IN DER APOTHEKE 05/2014)
sind zum Thema zehn Fragen zu beantworten. Lesen Sie den
Artikel, kreuzen Sie die Buchstaben der richtigen Antworten
vom Fragebogen im nebenstehenden Kasten an und schicken
Sie diesen Antwortbogen zusammen mit einem adressierten
und frankierten Riickumschlag an unten stehende Adresse.
Oder Sie klicken sich bei www.pta-aktuell.de in die Rubrik Fort-
bildung und beantworten den Fragebogen online. Wer min-
destens acht Fragen richtig beantwortet hat, erhilt in der Ka-
tegorie 7 (Bearbeitung von Lektionen) einen Fortbildungs-
punkt. Dieser wird von den Apothekenkamern Hamburg und
Nordrhein (Veranstaltungsnummer 2014-9/PKA) vergeben
und gilt in den Kammerbezirken Nordrhein und Hamburg.

Ihr Fortbildungspunkt zum Thema
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Ich versichere, alle Fragen selbststandig und ohne die Hilfe Dritter beantwortet zu haben.
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Kreuzen Sie bitte jeweils eine richtige Antwort an und
tibertragen Sie diese auf die Titelseite der Fortbildung.

Bitte richtig ergdnzen: ,,Category Management* ...

ist ein Begriff aus der Personalfihrung und beschreibt einen kategorisch durchgreifenden FUhrungsstil.
ist ein Marketingbegriff, der mit ,Warengruppenmanagement” Gbersetzt werden kann.

bezeichnet den Einkauf von Waren nach reinen Preisgesichtspunkten.

Vervollstdndigen Sie den Satz korrekt: Das Konzept des ,,Category Management* kam ...
zu Beginn des neuen Jahrtausends im Schwellenland Indien erstmals auf.

vom EU-Parlament, mit dem Ziel Europas Wirtschaft zu starken.

zu Beginn der 1990er-Jahre in den USA auf.

Was stimmt nicht? Vorreiter bei ,,Category Management“-Systemen im Einzelhandel sind besonders ...
Apotheken.

Drogeriemarkte.

Lebensmitteleinzelhandler.

In der Apotheke ist ,,CM* ein ...

Prozess, um Frei- und Sichtwahlsortiment optimal nach Kunden- und Handelsinteressen auszurichten.
schon seit Jahren praktizierter, fortlaufend verbesserter Qualitdtsmanagementprozess.

neu - dank Apothekenbetriebsordnung - einzufihrendes Kontrollinstrument.

CM soll keineswegs dafiir sorgen, dass ...

die Sortimentsauswahl und -gestaltung optimiert wird.

der Kunde sich leichter orientieren kann.

die Verweildauer des Kunden in der Apotheke verkUrzt wird.

Was ist auf jeden Fall ein Ziel von ,,CM“? Es ...

dient dazu, die ,Penner” also Langsamdreher endlich abzuverkaufen.

soll zur Optimierung des Kauferlebnisses beitragen.

dient hauptsachlich dazu, unbekannte ,No Name“-Produkte einzufihren und zu bewerben.

Welchem Satz stimmen Sie am wenigsten zu?

Beim ,,CM“ ist wichtig, aus Sicht des Kunden zu denken und die richtigen Kaufimpulse zu setzen.
Beim ,,CM“ sind zusammengehodrige Warengruppen (Kategorien) klar zu definieren.

Die ,CM“-Umsetzung wird in der Regel Uber einen Ein-Schritt-Prozess erreicht.

Fiir die Entscheidung, ob ein Produkt in Schublade, Sicht- beziehungsweise Freiwahl gehért, ...
ist im ,CM“ eine solide Auswertung der Zahlenbasis unabdingbar.

reicht im ,,CM“ - neben den rechtlichen Vorgaben - die eigene Uberzeugung vom Produkt.

sind im ,,CM“ Einkaufskonditionen und Stlcknutzen Hauptentscheidungskriterien.

Nicht korrekt ist: Die CM-Umsetzung umfasst ...

auch die Raumgestaltung in der Offizin sowie die RegallUberschriften.

die Berlcksichtigung der individuellen Apotheken-Personalsituation.

auch ein Planogramm, indem die genaue Bestlickung und Platzierung der Regale dargestellt ist.

. Studien zeigten: Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer eines Kunden in der Apotheke betragt bei ...

20 Prozent der Kunden Uber zehn Minuten.
fast der Halfte aller Kunden nur vier bis finf Minuten.
bei gut einem Viertel der Kunden weniger als eine Minute.






