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Nur drei Schritte

In einem Gartnereifachbetrieb hatte ich ein Erlebnis der besonderen
Art. Was das mit lhnen in der Apotheke zu tun hat? Ganz viel Lehrreiches:
Denn so verlieren Sie garantiert lhre Kunden an Internetapotheken.

a bin ich also in
einer Girtnerei.
Zum Start in das
Frithjahr mochte
ich eine Hecke anpflanzen und
vor dem Kauf der Gewichse
habe ich noch jede Menge Fra-
gen und wiinsche mir daher,
gut beraten zu werden. Deshalb
der Weg in den Fachbetrieb. Ich
spreche einen der Verkdufer an
und beschreibe mein Vorhaben:
Anpflanzen einer fiinf Meter
langen Buschrosenhecke.

Vom zdhen Anfang des Be-
ratungsgespréachs ... Spon-
tane kurze Antwort: ,So viele
Pflanzen habe ich nicht da.“ -
Hm, sollte das schon die fach-
liche Beratung gewesen sein?
Ich versuche es weiter: ,,Wie
viele Pflanzen wiirde man denn
brauchen? Was wiirden Sie
empfehlen?” Gegenfrage des
Experten: ,Welche Sorte hitten
Sie denn gerne?” Jetzt bin ich
doch erstaunt, eigentlich wollte
ich genau das doch hier erfah-
ren, eine kompetente Empfeh-
lung, welche Sorte und wieviel
davon richtig ist. Nach kurzem
Hin-und-Her kommt die Fach-
kraft auf die Idee, in einem Ka-
talog nachzuschauen.

.. Uber erstaunlich diinnes
Fachwissen ...
schauen wir uns die Doppelseite
mit den sechs dort beschriebe-
nen Heckenrosensorten an. Ich

Gemeinsam

erldutere den Standort - sonnig,

wenig windgeschiitzt, lehmige
Erde - und dass die Hecke nicht
zu hoch werden soll, maximal
1,50 Meter. Der Gartenfachver-
kaufer liest mir die Katalogtexte
vor, wahrend ich immer un-
schlissiger werde, ob ich hier
wirklich mein Ziel - fachliche
Beratung - erreiche.

...bis zur ,,Uberweisung*
ins Internet Mein Gegen-
tiber scheint das zu spiiren
und schldgt vor: ,Oder sonst
schauen Sie doch erstmal im
Internet.“ Ein letzter Versuch
meinerseits, einen fachmanni-
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schen Tipp mitzunehmen: ,,Wo
sollte ich denn schauen, emp-
fehlen Sie eine bestimmte In-
ternetseite?“ Antwort: ,, NO66
- googeln Sie doch einfach.”
Wiéhrend mir sprachlos der
Mund offen steht, fiigt er noch
dazu: ,,Und dann kann ich es
Thnen ja bestellen®.

Kunde verloren! Jetzt diurfen
Sie drei Mal raten, was ich ge-
macht habe: genau! Ich habe,
wie empfohlen, ,,gegoogelt®, in
den gefundenen Seiten recher-
chiert, jede Menge Onlineshops
fiir Pflanzen dabei entdeckt und

bei einem dieser Anbieter di-
rekt bestellt. Unnétig zu erwéh-
nen, dass ich wohl nicht mehr
in den Gartenfachbetrieb gehen
werde. So schnell kann man
Kunden ans Internet verlie-
ren - und das sehr nachhaltig.
Was ist da schief gelaufen? Der
Fachverkiaufer wollte zu kei-
nem Zeitpunkt mein Problem
(Hecke anpflanzen) 16sen, son-
dern nur seines (Hilfe, Kunde
will etwas aufSerhalb des Stan-
dards). Ewas zynisch kénnte
man sagen, er hat letztlich bei-
des geschafft: Er war mich re-
lativ schnell wieder los und ich
habe meine Heckenpflanzen
ja woanders bekommen. Nur:
Der Gartenfachbetrieb hat
nichts daran verdient, sondern
der Onlineshop.

Das kénnen Sie viel besser!
Dass es schon fiir den Einstieg
in ein Verkaufsgesprach, bei
dem die gefragte Ware nicht
vorritig ist, ganz andere und
viel kundenorientiertere Ge-
staltungsmoglichkeiten gibt,
konnen Sie in der Januaraus-
gabe nachlesen. Fachkompe-
tenz auch in kniffligen, etwas
seltener vorkommenden Fra-
gen, haben Sie mit Sicherheit
in Threm Team. Und wenn Sie
doch einmal ins Internet ver-
weisen, bereiten Sie sich vor:
Mit einer gut recherchierten
Internetliste, die Sie Ihren Kun-
den fiir weitere Informationen
empfehlen, punkten Sie als
kompetenter Fachbetrieb und
binden Kunden, anstatt sie in
den Weiten des Internets zu
verlieren. M

Verena Gertz,
Marketingfachfrau
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So helfen Sie Ihren Kunden, langfristig erfolgreich rauchfrei zu sein:
Empfehlen Sie die NICORETTE® Kombi-Therapie!

NICORETTE® Kombi-Therapie
Erfolgsfaktoren*:

-

e Das NICORETTE® TX Pflaster bietet lang : e
anhaltende Basisversorgung

* 16 Stunden lange Wirkung
» Starkstes Nikotinpflaster Deutschlands

e Unterwegs schnelle Hilfe dank NICORETTE®
Spray oder NICORETTE® Lutschtablette
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* Kombination Nicorette® TX 15 mg plus Nicorette® Kaugummi 2 mg vs. Nicorette® TX 15 mg
(Monotherapie) nach 24 Wochen (p=0.010).
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Nicorette® Spray 1 mg/SpriihstoB. Wirkst.: Nicotin. Zus.: Arzneil. wirks. Bestandt.: 1 ml Lésung enthélt 13,6 mg Nicotin. Sonst. Bestandt.: Propylenglykol, Ethanol, Trometamol, Poloxamer, Glycerol, Natriumhydrogencarbonat, Levomenthol, Minze-Aroma, Frische-Aroma, Sucralose, Act
sulfam-Kalium, Salzséure 10 % (zur pH-Wert-Einstellung), H,0 ger. Anw.: Behandlung d. Tabakabhangigkeit b. Erwachsenen durch Linderung der Nlcotlnentzugssymptome einschl. des Rauchverlani eim Versuch, das Rauchen aufzugeben. Die komplette Einstellung des Rauchens
solite das endgiiltige Ziel sein. Warnhinweis: Enth. Ethanol. Gegenanz.: Uberempfindlichkeit geg. Nicotin od. sonst. Bestandt., Kdr. < 18 J., Personen, die nie geraucht haben. Nebenw.: Depression, Rei eit, Angst, gesteigerter Appetit, Schiaflosigkeit auch als Sympt. d. Entzuges mo
Ubelkeit, Mattigkeit, Kopfschmerzen b. iibermaBigem Gebrauch. Mit Kopfschmerzen, Schwindel, Schiafstorungen, vermehrtem Husten o. gnppeahnllchen Symptomen muss gerechnet werden. Sehr hdufig: Kopfschmerzen, Geschmacksstorung, Schiuckauf, Ubelkeit, Dyspepsie, Schmerzen
und isthesien des oralen Weichteilgewebes, Stomatitis, vermehrter Speichelfluss, brennende Lippen, Trockenheit in Mund und/oder Rachen. Haufig: Erbrechen, Flatulenz, Bauchschmerzen, Diarrho. Gelegentlich: Parasthesie, vermehrte Tranensekretion, Palpitationen, Hitzewallung,
Gingivitis, Glossitis, Hyperhydrose, Pruritus, Hautausschlag, Urtikari erempfindlichkeit. Nicht bekannt: verschwommenes Sehen, Vorhofflimmern, allergische Reaktionen einschlieBlich Angioddem und Anaphylaxie. Nicorette® freshmint 2 mg Lutschtabletten, gepresst. Wirkst.:
Nicotin (als Nicotinresinat). Zus.: Arzneil. wirks. Bestandt. 1 Lutschtabl. enth. 2 mg Nicotin (als Nicotinresinat). Sonst. Bestandt.: Tablettenkern: Mannitol, Xanthangummi, Pfefferminz-Aroma (arabisches Gummi, Pfefferminz-, Menthol- u. Eukalyptus-Aroma), Natriumcarbonat, Sucralose
(E 955), Acesulfam-Kalium (E 950), Magnesiumstearat [pflanzlich]; Filmiiberzug: Hypromellose (E 464), Pfefferminz-Aroma (Pfefferminz-, Menthol- u. Eukalyptus-Aroma), Titandioxid (E 171), Sucralose (E 955), Hypromellose, Mikrokristalline Cellulose, Muscovit, besch. m. Titandioxid (E 171),
Acesulfam-Kalium (E 950), Polysorbat 80 433) Anw.: Behandl. d. Tabakabhangigkeit bei Rauchern ab 18 J. durch Linderung d. Nicotinentzugssymptome u. d. Rauchverlangens. Unterstiitzung d. Raucherentwdhnung. Auch z. Verringerung d. Zigarettenkonsums (Rauchreduktion), um
schrittweise d. Rauchausstieg zu erreichen. An Rauchern zwischen 12 und 17 J. im Ermessen des Arztes. Gegenanz.: Uberempfindlichkeit geg. Nicotin od. sonst. Bestandit., Kdr. < 12 J., Personen, die nie geraucht haben. Nebenw.: Depression, Reizbarkeit, Angst, gesteigerter Appetit,
Schiaflosigkeit auch als Sympt. d. Entzuges még Ubelkelt Mattigkeit, Kopfschmerzen b. ibermaBigem Gebrauch. Mit Kopfschmerzen, Schwindel, Schiafstorungen, vermehnem Husten o. grlppeahnllchen Symptomen muss gerechnet werden. Sehr héufig: Ubelkeit, Reizung von Mund/
Rachen und Zunge. Haufig: Reizbarkeit, Angst, Schiafstdrungen einschlieBlich abnormer Trdume; Schwindel, Kopfschmerzen; Husten, HaIsemziJndung; Erbrechen, Diarrhd, gastrointestinale Beschwerden, Flatulenz, Schluckauf, Sodbrennen, Dyspepsie. Gelegentlich: Nervositdt, Depression;
Palpitationen, erhohte Herzfrequenz; Hautausschlag, Erythem, Urtikaria, Erschopfung, Unwohlsein; Schmerzen im Brustkorb. Selten: Vorhofarrhythmien. Sehr seltel erempfindlichkeit (einschlieBl. allergischer u. anaphylaktischer Reaktionen), Angioddem. Nicorette® TX Pflaster
10 mg/15 mg/25 mg. Wirkst.: Nicotin. Zus.: Arzneil. wirks. Bestandt.: 1 Nicorette® TX Pflaster 10 mg/15 mg/25 mg mit 9 cm?/13,5 cm2/22,5 cm2 Adsorptionsfléche enthalt 15,8 mg Nicotin (1,75 mg/cm?3/23,6 mg Nicotin (1,75 mg/cm?)/39,4 mg Nicotin (1,75 mg/cm?) mit e. durchschnittl.
Wirkstofffreigabe von 10 mg/16 Stunden bzw. 15 mg/16 Stunden bzw. 25 mg/16 Stunden. Sonst. Bestandit.: Mittelkettige Triglyceride, basisches Butylmethacrylat-Copolymer (Ph. Eur.), Poly[acrylséure-co-butylacrylat-co-(2-ethylhexyl)acrylat-co-vinyl-acetat] (5:15:75:5), Kaliumhydro-
xid, Croscarmellose-Natrium, Aluminiumtris(acetylacetonat). Abdeckschicht u. abziehbare Schutzfolie: Poly(ethylenterephthalat)-Film. Anw.: Behandlung der Tabakabhéngigkeit durch Llnderung der Entzugssymptome. Unterstutzung der Raucherentwohnung. Gegenanz.: Nichtraucher,
Gelegenheltsraucher Uberempfindlichkeit gegen Nicotin o. einen d. sonst. Bestandt.; chronisch generalisierte Hauterkrankungen, wie Psoriasis, chronische Dermatitis, Urtikaria. Nebenw.: Dosisabhangig ahnliche NW wie beim Rauchen. Schwindel, Kopfschmerzen, Schiaflosigkeit als
Entzugserscheinungen; nach Einstellen d. Rauchens haufig Apthen (Zusammenhang ungeklan) Patienten, die iiberempf. auf Heftpflaster reagieren, sollten sorgféiltig auf d. Auftreten v. Hauterscheinungen achten; leichte lokale Hautreaktionen, z. B. Pruritus, Exantheme, Hautreizungen,
wahr. d. ersten Behandlungswochen (20 % d. Behandelten). Sehr héufig: Leichte lokale Hautreaktionen wie z. B. Pruritus, Exantheme, Hautreizungen. Haufig: Kopfschmerzen, Schwindel; gastrointestinale Beschwerden, Ubelkeit, Erbrechen; Erytheme. Gelegentlich: Palpitationen; Urtikari
Sehr selten: Reversibles Vorhofflimmern. Nicorette® Kaugummi 2 mg/4 mg freshfruit/freshmint/whitemint. Wirkst.. Nicotin-Polacrilin (1:4). Zus.: Arzneil. wirks. Bestandt.: 1 Nicorette® Kaugummi 2 mg/4 mg enth.10 mg/20 mg Nicotin-Polacrilin (1:4), entsprechend 2 mg/4 mg Nicotin.
Sonst. Bestandt.: Kaugummi-Grundmasse (enthélt Butylhydroxytoluol (E 321)), Acesulfam-Kalium, Carnaubawachs, Levomenthol, leichtes Magnesiumoxid, Natriumcarbonat, Pfefferminzol, Titandioxid, Xylitol. Nicorette® Kaugummi 2 mg freshfruit/freshmint/whitemint; Zus.: Hypromellose,
Polysorbat 80, Sucralose. Nicorette® Kaugummi 4 mg freshfruit/freshmint/whitemint; Zus.: Chinolingelb (E 104). Nicorette® Kaugummi 2 mg/4 mg freshfruit/freshmint; Zus.: Arabisches Gummi. Nicorette® Kaugummi 2 mg freshfruit/freshmint/whitemint; Zus.: Natriumhydrogencarbonat.
Nicorette® Kaugummi 2 mg/4 mg freshfruit; Zus.: Tuttifrutti QL 8444. Nicorette® Kaugummi 2 mg/4 mg whitemint; Zus.: Vorverkleisterte Stérke (Maisstérke), Winterfresh RDE4-149. Anw.: Behandl. d. Tabakabhangigkeit durch Linderung d. Nicotinentzugssymptome. Unterstiitzung d.
Raucherentwdhnung. Auch z. Verringerung d. Zigarettenkonsums (Rauchreduktion), um schrittweise d. Rauchausstieg zu erreichen. Gegenanz.: Nichtraucher, Gelegenheitsraucher, Uberempfindlichkeit geg. Nicotin, Levomenthol, Pfefferminzo, Butylhydroxytoluol (E 321) od. einen d. sonst.
Bestandt. Warnh.: Enth. Levomenthol, Pfefferminzol, Butylhydroxytoluol (E 321). Nebenw.: Dosisabh. dhnliche NW w. b. Rauchen mit Schwindel, Kopfschmerzen u. Schiaflosigkeit auch als Sympt. d. Entzuges mogl Reizungen im Rachenraum, vermehrter Speichelfluss, Schadigungen
der Mundschleimhaut; bei magenempﬁndl. Pat. Magenverstimmung, Sodbrennen; nach Einstellen d. Rauchens héufig Aphthen (Zusammenhang ungeklrt). Sehr haufig: Kopfschmerzen, Irritationen i. Mund od. Hals, Schmerzen der Kaumuskeln, Schluckauf, gastrointestinale Beschw.,
Ubelkeit. Haufig: Schwindel, Erbrechen. Gelegentlich: Palpitationen; Hautrotungen, Urtikaria. Selten: Allerg. Reaktionen (z. B. Angioddem). Sehr selten: Revers. Vorhoffimmem.




