KOLUMNE HOLGER SCHULZE

Zu Selbstiiberschatzung neigen
meist diejenigen Menschen, deren
Leistungen nach objektiven
Kriterien eher schlecht sind. Das
ist aber kein boser Wille.

ennen Sie das auch? Die unange-
nehme Situation, wenn jemand mal
wieder einen Witz erzahlt, von dem
Sie schon im Voraus wissen, dass
aufler dem Erzdhler niemand dariber wird la-
chen konnen? Oder wundern Sie sich auch iiber
die selbsternannten Gesangstalente in den un-
zéhligen Castingshows, die trotz negativer Riick-
meldung der Juroren noch immer trotzig vom
eigenen Konnen iiberzeugt sind? Spétestens, wenn
man die nichste Umfrage zur Selbsteinschitzung
der Fahrqualititen deutscher Autofahrer liest, bei
denen sich regelmaflig weit mehr als die Halfte
der Befragten als tiberdurchschnittlich gut ein-
schitzen, wird einem Kklar, dass die subjektive
Selbstwahrnehmung vieler sich nach objektiven
Kriterien nicht mit der Realitat decken kann.
Die genannten Szenarien sind Beispiele fiir den so
genannten Dunning-Kruger-Effekt. Er beschreibt
den Umstand, dass Menschen, die in einer be-
stimmten Féhigkeit zu dem schwichsten Viertel
gehoren, dazu neigen, ihre eigene Leistung stark
zu iberschétzen. Tatsachlich konnte nachge-
wiesen werden, dass das Vermdgen, die eigenen
Fahigkeiten im Vergleich zu denen anderer ein-
zuschitzen, kritisch davon abhéngt, wie gut man
diese Fidhigkeit tatsachlich beherrscht. Dabei
scheint es weitgehend egal zu sein, um was fiir
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»Selbst- oder
Fremd-
einschatzung?«

eine Fahigkeit es sich handelt: Humor, logisches Denken oder
grammatikalische Sprachgewandtheit — das Beherrschen der je-
weiligen Sache ist offenbar eine notwendige Bedingung, um die ei-
genen Leistungen iiberhaupt einschitzen und in Relation zu den
Leistungen anderer setzen zu konnen. Interessanterweise schitzen
sich aber nicht nur die Leistungsschwachen falsch ein, sondern auch
die besonders Guten: Da ihnen die Aufgabe leicht fillt, vermuten
sie zunéchst, dass auch andere damit nur wenig Probleme haben
sollten. Im Unterschied zu den Schwicheren kann diese starke
Gruppe ihre Einschitzung aber korrigieren, wenn sie Riickmel-
dungen iiber das objektive Abschneiden der anderen bekommen,
die Leistungsschwachen hingegen kénnen das nicht. Das heifit, sie
erkennen ihre Schwiche auch dann nicht, wenn sie die Leistungen
aller im Vergleich mitgeteilt bekommen! Das bedeutet, dass die feh-
lerhafte Selbsteinschatzung der Starken auf einer falschen Einschit-
zung der Leistung anderer beruht, wiahrend im Gegensatz dazu
die fehlerhafte Selbsteinschdtzung der Schwachen in einer fal-
schen Einschdtzung der eigenen Leistung begriindet liegt. Die
einzige Moglichkeit, Leistungsschwachen eine realistische Selbstein-
schitzung zu ermdéglichen ist, sie in der fraglichen Sache zu trainie-
ren. Nach erfolgreichem Training konnen sie die frithere Leistung
dann zwar als schwach
einschétzen, gehoren aber
paradoxerweise nicht
mehr zu der schwachen
Gruppe! Ohne Training
aber bleiben sie schwach
und der Dunning-Kru-
ger-Effekt schiitzt sie
davor, dies zu erkennen —
ein Umstand, der fiir das
Seelenheil der Betroffe-
nen ein grofles Gliick sein
dirfte und um den wir sie
manchmal vielleicht sogar
beneiden, aber das kennen
Sie sicherauch ... W
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