AKTION INTERVIEW

JFrauen definieren
Gesundheit anders
als Manner!"

Die Auseinandersetzung mit den Gesundheitsfragen der Kunden und Kundinnen
gehort in der Apotheke zum Beratungsalltag. Apothekerin Astrid Janovsky be-
schreibt im Interview das unterschiedliche Verhalten von Mannern und Frauen.

Haben Frauen andere gesund-
heitliche Herausforderungen zu
bewadltigen als Manner?

Bereits die Biologie konfrontiert
Frauen mit anderen gesundheitli-
chen Problemfeldern als Manner.
Dabei sind nicht nur Themen wie
Menstruation, Geburt und Wechsel-
jahre zu nennen. Die besondere
weibliche Anatomie erhoht auch die
Anfilligkeit fiir zum Beispiel Blasen-
entziindungen und Inkontinenz.

In einer reprasentativen Um-
frage zum Thema Female Health
gaben 75 Prozent der Frauen
an, ein umfassenderes Gesund-
heitsempfinden zu haben als
Manner, da fir sie seelische und
soziale Aspekte eine grdBere
Rolle spielen. Stimmt das mit
Ihren Erfahrungen lberein?

In der Apotheke erleben wir Frauen
tatsachlich als an Gesundheitsthemen
und vor allem der Gesunderhaltung
interessierter. Viele Manner befassen
sich mit Gesundheit erst, ,wenn's
brennt - und gehen dann meist di-
rekt zum Arzt. Frauen beugen héufi-
ger vor, bevorzugen alternative,
pflanzliche Heilmethoden und schit-
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zen die Beratung in der Apotheke.
Auflerdem spielen fiir das ,,weibliche
Wohlbefinden neben rein korperli-
chen Parametern auch psychische
und soziale Aspekte eine Rolle.

Fungieren Frauen lhrer Erfah-
rung nach haufig als Gesund-
heitsmanager fir die gesamte
Familie?

Frauen sind es gewohnt, sich um fami-
lidre Belange zu kitmmern. Das betrifft
nicht nur das leibliche Wohl, sondern
auch die Gesundheit der Liebsten -
und dazu zdhlen neben dem Partner
und den Kindern hdufig auch die eige-
nen Eltern. Ich habe den Eindruck,
dass viele Frauen die treibende Kraft
dafiir sind, dass sich Manner uber-
haupt mit ihrer (schwéchelnden) Ge-
sundheit auseinandersetzen.

Wie hoch schatzen Sie den
Frauenanteil unter lhren Apo-
thekenkunden? Und wie hoch ist
in lhrer Apotheke die Frauen-
quote hinter dem HV-Tisch?

Wir in der Apotheke sind - bis auf
den Chef - eine reine ,,Weiberwirt-
schaft®. Und das funktioniert ausge-
zeichnet und sehr harmonisch. Auf

Kundenseite hilt sich bei den Rezep-
teinlosern die Geschlechtervertei-
lung ziemlich die Waage. Bei der
Selbstmedikation stellen Frauen den
wesentlich grofleren Kundenanteil.
Ausnahme ist nur der Samstag: Da
tiberwiegt bei uns ganz klar der Man-
neranteil. Die gehen ndmlich mit Be-
geisterung auf den nahegelegenen
Wochenmarkt und kommen im An-
schluss dann zu uns, um die Bestel-
lung ihrer Partnerin abzuholen.

Wie unterscheiden sich Bera-
tungsgesprache von Mannern
und Frauen in der Offizin.
Frauen sind eher daran interessiert,
nicht nur die Symptome zu bekdmpfen,
sondern der Ursache auf den Grund zu
gehen. Viele Kundinnen interessieren
sich auch fir die Wirkweise eines Pra-
parats und sind fiir langere Gespriche
offen. Minner zeigen oft nur das Handy
mit der Einkaufsauftrag-Nachricht der
Frau. Insgesamt habe ich das Gefiihl,
dass sich Frauen in der Apotheke
wohler fithlen als Minner.

Einer aktuellen Erhebung im
Auftrag von Dr. Béhm, der
Frauengesundheitsmarke von



Apomedica zufolge bevorzugt
die Mehrheit der Frauen natir-
liche, pflanzliche Gesundheits-
produkte - ist dieser Trend auch
in lhrem Beratungsalltag spir-
bar?

Ja, das gesteigerte weibliche Interesse
an pflanzlichen oder nicht chemisch
hergestellten Prédparaten ist sehr
grofl. Gerade bei Themen, die eine
langfristige Einnahme notig machen,
wie priamenstruelles Syndrom, In-
kontinenz oder Hautalterung, grei-
fen Frauen gerne zu natiirlichen Ge-
sundheitsprodukten.

Geben Sie auch Tipps, die Gber
eine Produktempfehlung hin-
ausgehen? Speziell fir Frauen?

Ich bin der Uberzeugung, dass sich
eine gute Beratung in der Apotheke
dadurch auszeichnet, dass nicht nur
ein Produkt verkauft und dessen An-
wendung erkldrt wird, sondern dass
man auch Tipps dariiber hinaus gibt.
Diesen Gratis-Mehrwert schitzen
insbesondere weibliche Kunden
sehr. Manchmal sind es Erndhrungs-
empfehlungen, manchmal einfache
Ubungen und manchmal der Einsatz
von Hausmittelchen, die in jedem
Haushalt vorritig sind. Wenn ich
beispielsweise bei Harnwegsbe-
schwerden ein Cranberry-Préparat
empfehle, rate ich zusitzlich zur gu-
ten alten Warmflasche, da diese sehr
gut krampflosend wirkt. Kauft eine
Kundin gegen Wechseljahres-Be-
schwerden ein Préiparat mit Trau-
bensilberkerze, gebe ich ihr zur Ab-
milderung néchtlicher Hitzewallun-
gen den Tipp, ein Kithlgelkissen un-
ter das Kopfkissen zu legen und die-
ses dann immer wieder zu wenden.

Fast drei Viertel der Befragten
finden es wichtig, dass Arznei-
mittelhersteller sich mit speziell
weiblichen Gesundheitsbediirf-
nissen beschéaftigen. Inwiefern
ist dieser Wunsch heute schon
Wirklichkeit?

Es gibt mittlerweile ein paar Pro-
dukte am Markt, die sich mit weibli-
chen Problemfeldern beschiftigen.
Ein komplettes Sortiment, abge-

stimmt auf weibliche Gesundheits-
bediirfnisse, in hochwertiger Quali-
tat erleichtert den Apotheken die
Beratung in Sachen Frauengesund-
heit und gibt der Kundin Vertrauen
und Sicherheit in eine Marke, die
speziell auf Thre Bediirfnisse abge-
stimmt ist. Besonders bei pflanz-
lichen Priparaten ist es wichtig, nur
hochwertige Qualitdt einzusetzen.
Die Qualitdt bestimmt, ob ein Pra-
parat wirkt und auch, ob es Verun-
reinigungen enthalt - was besonders
bei Produkten aus dem Internet ein
grofles Thema ist! Gerade im Bereich
der Nahrungsergidnzungsmittel, bei
denen die gesetzlichen Vorgaben
sehr schwach sind, ist es wichtig, auf
gute Qualitdt vertrauen zu konnen.
Wenn ein Hersteller Nahrungser-
ganzungsmittel freiwillig in GMP-
Qualitét, also gemafl Arzneimittel-
standard, produziert, ist die Quali-
tatssicherheit garantiert. Und das ist
zumindest fiir unsere Kundinnen ein
wichtiges Argument.

Inwieweit ist Ilhre Apotheke auf
Frauenthemen und -produkte
spezialisiert? Gibt es einen spe-
ziellen Sichtwahlbereich in Sa-
chen Female Health?

Wir legen in unserer Apotheke einen
sehr grofien Schwerpunkt auf pflanz-
liche Priparate und hochwertige na-
tiirliche Nahrungsergianzungsmittel
wie etwa Mineralstoffe, Vitamine
und Probiotika. In unserer Freiwahl
bestiicken wir drei Regalficher nur
zum Thema Frauengesundheit.

Kann eine gezielte Ausrichtung
auf weibliche Gesundheitsthe-
men, -bedirfnisse und -wiinsche
fur Apotheken auch aus wirt-
schaftlicher Sicht interessant
sein?

Dass die wirtschaftlichen Bedingun-
gen fiir Apotheken immer hérter wer-
den, spiiren wir schon seit einigen
Jahren. Deshalb versuchen wir in un-
serer Apotheke, nicht nur die Themen
Beratung und Service hoch zu halten,
sondern uns auch auf Indikationsfel-
der zu spezialisieren, die Dr. Google
nicht so leicht 16sen kann. Eines
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davon ist die kompetente und umfas-
sende Beratung im Bereich Female
Health. Gerade bei sehr intimen Bera-
tungsfeldern kommt neben fundier-
tem Wissen als Spezialanforderung
auch noch der Aspekt Einfithlungs-
vermdgen mit ins Spiel. Und mensch-
liches Zuho6ren und Zuwenden kann
das Internet nicht ersetzen.

Welche Beratungstipps haben
Sie, wenn es um sensible, weib-
liche Gesundheitsthemen geht?
Prinzipiell gilt es im Kundenge-
sprach immer, seinem Gegeniiber re-
spektvoll zu begegnen und jedes An-
liegen ernst zu nehmen. Als Frau am
HV kann man sich manchmal viel-
leicht noch ein bisschen besser in
weibliche Gesundheitsthemen hin-
einversetzen. Wichtig ist aber in
jedem Fall, einen vertraulichen Rah-
men zu schaffen. M
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